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1. BEVEZETO

1.1. Bemutatkozas motto, kiildetés

A Verzi6 Nemzetk6zi Emberi Jogi Dokumentumfilm Fesztivalt 2004-ben alapitottdk azzal a
céllal, hogy Magyarorszagon elséként hozzon létre olyan nemzetkdzi férumot a kreativ
dokumentumfilmek szamara, amely az emberi jogokat és a tarsadalmi igazsagossag kérdéseit
allitja kdzéppontba. A fesztivalt 2005 6ta a Verzio Film Alapitvany és a Vera & Donald Blinken
Nyilt Tarsadalom Archivum (Blinken OSA Archivum) kdézdsen szervezi. A tdbb mint két
évtizedes mikoddése soran a Verzid programjain tdbb mint 250 000 nézé vett részt, mig a
2020-ban elinditott online platformnak, a Verziétékanak kdszdnhetben a fesztival filmjei
orszagszerte elérhetdvé valtak.

A Verzié kildetése, hogy a dokumentumfilm eszkdzeivel 6szténézze a tarsadalmi
parbeszédet, erbsitse az emberi jogok, az emberi méltosag és a demokratikus értékek iranti
elkotelezddést, valamint teret biztositson a kulonb6zd nézépontok nyitott és kritikus
megismerésének. A fesztival nemcsak vetitéseket szervez, hanem egész évben aktiv oktatasi
és koézOsségi programokat, szakmai workshopokat, kdzdnségtalalkozokat, vitakat és



filmklubokat is megvaldsit, ezzel hozzajarulva a médiatudatossag, a kritikai gondolkodas és
az aktiv allampolgari részvétel fejlesztéséhez.

1.2. A gyerekvédelmi utmutaté célja

A Verzié Nemzetkdzi Emberi Jogi Dokumentumfilm Fesztival programjai soran rendszeresen
kerll kapcsolatba gyermekekkel és fiatalokkal — tobbek kozott iskolai vetitések, oktatasi
programok, workshopok, k6z6sségi események és fesztivalprogramok keretében. A fesztival
elkotelezett amellett, hogy minden résztvevdé szamara biztonsagos, befogadd és egymas
méltésagat tiszteletben tarté kdrnyezetet teremtsen, amelyben a gyermekek jogai és jélléte
kiemelt figyelmet kapnak.

Jelen gyermekvédelmi utmutaté a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany szakmai
ajanlasaira és mobdszertanara tamaszkodva, a Verzi6 Nemzetk6zi Emberi Jogi
Dokumentumfilm Fesztival miikodésére és sajatossagaira adaptalva késziilt. Célja, hogy
egyértelm kereteket és iranymutatast nyujtson a gyermekekkel kapcsolatba kerll6
valamennyi munkatars, onkéntes, partner és kdzrem(kod6 szamara. Az utmutaté tdmogatja
a biztonsagos mikodést, segiti a gyermekeket érintd kockazatok megel6zését, valamint
iranymutatast ad arra az esetre, ha gyermekvédelmi aggaly vagy incidens mertil fel.

Az utmutatoé célja kuléndsen, hogy:

e koOzbs szemléletet és egységes eljarasrendet alakitson ki a gyermekek jogainak
tiszteletben tartasa, valamint a bantalmazas és egyéb veszélyeztetd helyzetek
megel6zése, felismerése és kezelése érdekében;

e gyakorlati segitséget nyujtson a gyermekekkel kapcsolatba kerllé munkatarsaknak,
onkénteseknek, partnereknek és kdzremikddéknek a mindennapi munkajuk soran
felmertlé helyzetek megfelel6 kezeléséhez;

e Dbiztonsagos és gyermekbarat kornyezetet teremtsen minden olyan programon és
eseményen, ahol gyermekek vesznek részt.

Gyermekvédelmi kapcsolattarto

Név: Kovér Zsuzsanna
E-mail: diak@verzio.org
Telefonszam: +36206151073

A gyermekvédelmi kapcsolattartohoz fordulhat minden munkatars, énkéntes, partner,
szul6 és gyermek, ha gyermekvédelmi kérdése, aggalya vagy bejelentése van.

1.3. A gyerekvédelmi utmutaté alapelvei és alapvet6 értékei

Biztonsag. Minden gyereket megillet az, hogy biztonsagban, mindennemi veszélyeztetés,
bantalmazas, kihasznalas és elhanyagolas nélkul élhessen.

Zéré tolerancia. Elfogadhatatlannak tartjuk a gyerekekkel szembeni bantalmazas, erészak,
zaklatas és visszaélés minden formajat.

Jelzés. Minden munkatarsnak tudnia kell, hogy mit kell tennie a gyerekek védelméért, mikor
és kitél kell tanacsot, segitséget kérnie, vagy jelzést tennie.



Partnerség. A gyermekek védelme kozos felelésség. Munkank soran egyuttmikodunk a
gyermekekkel, partnerintézményeinkkel, valamint a gyermekekkel foglalkozé szakemberekkel
annak érdekében, hogy a gyermekek szamara biztonsagos kdrnyezetet biztositsunk.
Gyerekkozpontusag. A gyerekeket mindig — életkorukra és érettségikre tekintettel
tajékoztatjuk az Oket érintd dolgokrol. A dontéshozatal soran figyelembe vessziuk a
véleményuket.

Méltésag. Mindenkit megillet az elismerés és a megbecsulés, amely alapjan értékesnek és
elfogadottnak érezheti magat.

Minden embert megillet az elismerés és
megbecsulés, az emberi méltésag,
amely alapjan értékesnek, megbe-
csultnek és elfogadottnak érezheti
magat.

Minden gyereket megillet az a jog, hogy
biztonsagban, mindennemu
veszélyeztetettségtol,

bantalmazastdl, kihasznalastol és
elhanyagoltsagtél mentesen élhessen.

Biztonsag

Minden munkatarsnak meg kell ismernie

a gyerekek védelme érdekében teendd
szukséges lépéseket, folyamatokat.
Mindenkinek tudnia, hogy a felmerulé
helyzetekben mely személyek/intézmények
felé kell jelzést tenni.

Elfogadhatatlannak tartjuk a gyerekekkel
szembeni bantalmazas, erészak, zaklatas és
visszaélés minden formajat.

Zéro
tolerancia

A gyerekek életkorara és érettségére

tekintettel az 6ket érintd Partnerség Tevekenysegunk soran
dontéshozatal soran figyelembe kell pontlisag egyuttmukodunk
venni a véleményuket. A gyerekeket a tarsintézményekkel, az ott dolgozé
tajékoztatni kell a fontos informaciokrol szakemberekkel.

és az Gket érinté
intézkedésekrél, jogokral.

2. FELELOSSEG - KIKET?

Gyermeknek tekintlink minden 18. életévét be nem toltétt személyt.

A Verzié Nemzetkdzi Emberi Jogi Dokumentumfilm Fesztival felelésséget vallal minden olyan
gyermek biztonsagaért és jogainak tiszteletben tartasaért, aki a fesztival vagy a fesztival altal
szervezett programok keretében kapcsolatba kerll a szervezettel. A gyermekvédelmi
alapelvek a fesztival valamennyi munkatarsara, 6nkéntesére, partnerére és kdzremikoddjére
egyarant vonatkoznak.

Ennek értelmében felel6sséggel tartozunk kiléndsen:

o a fesztival programjain részt vevé gyermekekért, beleértve az iskolai vetitések, a
fesztival vetitések, kozosségi programok, szakmai események és egyéb gyermekeket
érinté rendezvények résztvevéit, valamint a Verzié 18 év alatti dnkénteseit;

e a fesztival helyszineire latogaté gyermekekért, fliggetlenll attdl, hogy szervezett
program résztvevéi vagy kisérokeént érkeznek;

e azokért a gyermekekért, akik a fesztival online programjaiban vagy digitalis
felliletein vesznek részt;

e minden olyan gyermekért, akinek veszélyeztetettségérél vagy bantalmazasarol
a fesztival munkatarsai, 6nkéntesei vagy kozremiikodoi a tevékenységiik soran
tudomast szereznek. llyen esetben a jelen utmutatdban meghatarozott jelzési és
eljarasi rend szerint kell eljarni.

A Verzio elkotelezett amellett, hogy minden gyermekkel tisztelettel, méltésagat szem el6tt
tartva és a gyermek legfébb érdekének megfeleléen jarjon el, fliggetlenul attdl, hogy milyen
min&éségben vesz részt a fesztival programjain.



3. FELELOSSEG — MITOL?

3.1. Gyermekjogok

A Verzid6 Nemzetkdézi Emberi Jogi Dokumentumfilm Fesztival elkotelezett a gyermekek
jogainak tiszteletben tartasa és védelme mellett. Mikddéslnk soran arra térekszink, hogy a
gyermekek jogai maradéktalanul érvényesilienek, és ne érje 6ket semmilyen hatrany,
veszélyeztetés vagy jogsérelem.

A gyermekjogok az ENSZ Gyermekjogi Egyezményében foglalt alapveté jogok, amelyek
minden 18 év alatti gyermeket egyforman megilletnek. Ezek a jogok iranymutatasul szolgalnak
a fesztival valamennyi munkatarsa, onkéntese, partnere és kézremiikoddje szamara a
gyermekekkel vald egyuttmiikddés soran.

d Mik azok a gyerekjogok?

Mindenki, aki még nem mult el 18 éves, gyereknek szamit.
A gyerekeket kulonleges jogok védik.

Ezeket az ENSZ a fel,

Joguk van csaladban

élni. Senki nem
valaszthatja el 6ket
i ' h a csaladodjuktol, csak
JIBNB K3 a7z a7 6 érdekitkben

torténik.

Joguk van ahhoz, hogy
legyen sajat nevilk és
allampolgarsaguk.

3.2. Bantalmazas

Minden gyermeknek joga van a bantalmazastdl mentes gyermekkorhoz. A Verzié Nemzetkdzi
Emberi Jogi Dokumentumfilm Fesztival zéro toleranciat alkalmaz a gyermekekkel szembeni
bantalmazas, elhanyagolas, kizsakmanyolas és visszaélés minden formajaval szemben.
Ennek érdekében fontos, hogy a gyermekekkel kapcsolatba kertilé valamennyi munkatars,
Onkéntes, partner és kdzrem(ikdéds ismerje a bantalmazas kulénb6zé formait és azok
lehetséges jeleit.



megutés kézzel vagy targgyal valdszeritlen magyarazat a sérulésekre

megrazas, eldobas, mérgezés felnétekkel szembeni bizalmatlansag
megégetés, megkarmolas a viselkedés hirtelen megvaltozasa (agresszid,
megharapas visszahuzodas)
kinzas, csonttérés, fojtogatas légzési nehézségek, hanyas, extrém
rigas, lekotozés, bezaras almossag, szédulés
MRS Al L TESTI gyermek kényszeritése arra, hogy
csufolas, megalazas + szexualis tartalmu uzeneteket kuldjon

folyamatos kritizalas, lekicsinylés » szexualis tartalmu fotdkat, filmeket

megbélyegzés, kirekesztés A B A N T A L M A Z A S készitsen 6nmagardl vagy nézzen meg

kibeszélés, bizalmas informéacidk elérulasa = szexualis tartalmu beszélgetést folytasson

zsarolds, manipulalas T I’ p U S A l E S T U N E T E I a gyerekben " rossz érzést keltd érintés”

baratok eltiltasa, baratkozas kontrollalasa nemi erészak
érzelmileg hideqg, elszigetel6dott szllé prostitucio
talzott teljesitményfokusz 2] grooming
egyéniség kibontakozasanak kontrollalasa Bantalmazasnak tekintheté minden alyan magatartas, amely ,2‘
a gyermekek sérelmét eredményezi, vagy a biztonsagos és =)
el TR egeszseges fejlodésiket akadalyozza ﬁ N ) o
m szexudlis tartalmu kifejezések hasznalata
fokozott szorongés rémalmok, bepisilés
érzelmi és/vagy szocidlis izolacio alkohol ésfvagy droghasznalat
oénnyugtatasi képesség hianya FO NTOS. énsértés
érzelmi regulaciés zavarok étkezési szokasok megvaltozdsa

Egyes tunetek kilonbézé bantalmazasi

magabiztossag hianya
forma megnyilvanulasai is lehetnek.

evészavar

hosszatavu kapcsolatok hianya irritability's, gyakori hangulatvéltozas
talzott kedvesség idegenekkel zUzédasok
szuléktél valé izolaltsag _ genitaliak sérulése, valadékozasa
szexualisiton terjedd betegségek megléte
Nagyobb alkategdéridk Jellemzé tunetek terhesség
fizilai gyakori éhségérzet, étellopas
oktatasi rossz személyes higiénia

érzelmi allandé faradtsag

4. FELELOSSEG — MIKOR?

A Verzid6 Nemzetkdzi Emberi Jogi Dokumentumfilm Fesztival minden olyan helyzetben
felelésséget vallal a gyermekek biztonsagaért és jogainak védelméért, amikor a fesztival
programjai vagy tevékenységei soran szemeélyesen vagy online kapcsolatba kerul vellk,
illetve, ha gyermek veszélyeztetésérdl vagy bantalmazasardl szerez tudomast.

A gyermekeket érint§ programok szervezése soran minden esetben térekszunk a lehetséges
kockazatok elézetes felmérésére és megel6zésére, valamint biztositjuk a jelen utmutatéban
meghatarozott gyermekvédelmi garanciak érvényesulését.

Fesztivalhelyszinek és sajat programok

Felelésséget vallalunk a fesztival altal szervezett valamennyi programon részt vevd
gyermekek biztonsagaért. Ennek érdekében térekszunk arra, hogy a programok helyszinei
biztonsagosak legyenek, valamint, hogy a gyermekekkel kapcsolatba kertilé munkatarsak,
Onkéntesek és kdzremkoddk a jelen utmutatéban foglaltak szerint jarjanak el.

Kulsé helyszinek és partnerprogramok

A gyermekek védelmét a kulsé helyszineken megvaldsulé programokon — kulondsen az
iskolai vetitéseken, workshopokon, kozOsségi esemeényeken és partnerintézmeényekkel
kdzosen szervezett rendezvényeken — is biztositani kell. A gyermekek biztonsagaért minden
jelen 1évd szervezd és kdzremiikodd kozos felelbsséget visel.

Online programok és digitalis felliletek

A gyermekek védelmét a Verzioé online programjain és digitalis felUletein is biztositjuk. Ez
kiterjed a fesztival online vetitéseire, valamint a Verziétékara, a fesztival egész évben elérhetd
streaming platformjara. Az online térben is biztositjuk, hogy a gyermekek ne jussanak hozza
a korosztalyuknak nem megfelel6 tartalmakhoz, valamint téreksziink a gyermekek személyes
adatainak és maganéletének védelmeére.



Kommunikacié és képfelhasznalas

A gyermekekrdl készilt fényképek, videofelvételek és egyéb kommunikaciés tartalmak
készitése és kozzététele soran minden esetben tiszteletben tartjuk a gyermekek emberi
méltésagat, maganélethez valé jogat és a vonatkozé jogszabalyokat. Nem teszink kdzzé
olyan tartalmat, amely a gyermeket kiszolgaltatott helyzetben abrazolja, megbélyegezheti
vagy barmilyen modon sértheti érdekeit.

Adatkezelés

A gyermekek személyes adatainak kezelése soran a Verzié a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen jar el. A gyermekekre vonatkozé személyes adatokat
kizarélag jogszeri celbdl, a szilkséges mértékben és megfelel6 garanciak mellett kezeljik.
Az adatkezelés részletes szabalyait a Verzié Adatvédelmi tajékoztatodja tartalmazza, amely
a fesztival honlapjan érhet6 el: https://verzio.org/hu/adatvedelmi-tajekoztato

5. GARANCIAK — HOGYAN?

A Verzio Nemzetkézi Emberi Jogi Dokumentumfilm Fesztival célja, hogy olyan biztonsagos,
befogado és tiszteletteljes kdrnyezetet teremtsen, amelyben minden gyermek biztonsagban
érezheti magat.

5.1. 5.1. Gyermekvédelmi szempontok a programok elékészitése soran

A gyermekeket érinté programok szervezése soran a Verzi6 elézetesen felméri a lehetséges
gyermekvédelmi kockazatokat, és megteszi a szlukséges intézkedéseket azok megel6zésére
és kezelésére.

Ennek érdekében:

- minden gyermekeket érint6 program esetében atgondoljuk a lehetséges
gyermekvédelmi kockazatokat;

- szukség esetén egyeztetiink a partnerintézményekkel a gyermekvédelmi feladatokral
és felel6sségi korokrél;

- biztositjuk, hogy a program lebonyolitasa soran jelen utmutaté el6irasai
érvényesluljenek;

- a felmerilé kockazatokat szikség szerint dokumentaljuk, és indokolt esetben
modositjuk a program megvaldsitasanak maodjat. A 4. szamu mellékletben talalhato
gyermekvédelmi kockazatértékelési segédlet ehhez nyujt gyakorlati tamogatast,
alkalmazasa nem koételez6, hanem a program jellegéhez igazoddan ajaniott.

5.2. Gyerekekkel kapcsolatos garanciak

A gyermekeket minden programunk soran partnerként kezeljik, tiszteletben tartjuk emberi
méltésagukat, véleményuket és jogaikat.

Ennek érdekében:

- A Verzié kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a gyermekek kizarélag életkoruknak
megfeleld filmekhez és audiovizudlis tartalmakhoz férjenek hozza. A fesztival
programjai soran — személyes vetitéseken és online fellletein, igy a Verziotékan is —
figyelembe vesszik a filmek korhatar-besorolasat és tartalmat, és térekszink arra,



https://verzio.org/hu/adatvedelmi-tajekoztato

hogy a gyermekek szamara nem megfelel, kulondsen erdszakos, szexualis vagy
egyéb sulyosan felkavaro tartalmakhoz ne kapjanak hozzaférést.

- Amennyiben egy film érzékeny vagy felkavaré témakat dolgoz fel, a Verzio lehetéség
szerint elézetes tartalmi tajékoztatast (content warning) biztosit a nézék szamara.

- tdrekszunk arra, hogy a gyermekek megismerjék a jelen utmutatod rajuk vonatkozéo
részeit, valamint a gyermekeket védé szabalyokat;

- a gyermekeket életkoruknak és érettséguknek megfelel6 mddon tajékoztatjuk a
programokrol és az 6ket érintd kérdésekrdl;

- lehet6séget biztositunk arra, hogy a gyermekek kérdéseket tegyenek fel, véleményt
nyilvanitsanak, illetve jelezhessék, ha valami kellemetlen vagy szamukra nem
biztonsagos;

- minden gyermekvédelmi jelzést komolyan veszink, és a jelen UuUtmutatéban
meghatarozott eljarasrend szerint kezellink;

- torekszink arra, hogy a gyermekeket korllvevé felnbttekkel — kildndsen,
pedagogusokkal és partnerintézmények képviselbivel — egyuttmiikddve biztositsuk a
gyermekek biztonsagat.

5.3. Munkatarsakkal kapcsolatos garanciak

A Verzié elkotelezett amellett, hogy a gyermekekkel kapcsolatba kerilé valamennyi
munkatars, onkéntes és kozrem(ikédd ismerje és alkalmazza a jelen utmutatéban foglalt
gyermekvédelmi alapelveket. A gyermekek biztonsaga kozos felelésségunk, ezért toreksziink
arra, hogy minden érintett megfeleld felkészitést, tamogatast és iranymutatast kapjon feladatai
ellatasahoz.

Ennek érdekében:

- torekszunk arra, hogy a gyermekekkel kapcsolatba kertlé munkatarsak, dnkéntesek
és kdzremiikodok elkdtelezettek legyenek a gyermekek jogainak tiszteletben tartasa
és védelme mellett;

- biztositjuk, hogy valamennyi munkatars, dnkéntes és kdzremikddd megismerije a jelen
gyermekvédelmi  utmutatot, valamint a tevékenységére vonatkozé egyéb
szabalyzatokat;

- biztositjuk, hogy a gyermekekkel kapcsolatba kertulé munkatarsak, dnkéntesek és
kézrem(kddék a munkajuk megkezdése el6tt megfelel6 gyermekvédelmi
felkészitésben részesulienek. A felkészités soran a Verzid gyermekvédelmi képzési
és e-learning anyagokat alkalmaz, kuléndsen a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany
képzéseire tamaszkodva,;

- segqitjuk az Uj munkatarsak és Onkéntesek beilleszkedését, valamint folyamatos
tajékoztatassal, konzultaciéval és visszajelzésekkel tdmogatjuk munkajukat;

- lehetéséget biztositunk arra, hogy a munkatarsak, onkéntesek és kozremikodék
gyermekvédelmi kérdéseiket, aggalyaikat vagy észrevételeiket biztonsagosan
jelezhessék. A bejelentéseket minden esetben komolyan vesszik, és a jelen
utmutatoban meghatarozott eljarasrend szerint kezeljuk;

- tdmogatjuk munkatarsaink szakmai fejl6dését, valamint térekszink arra, hogy
munkajukat biztonsagos, tamogatdé és egyuttm(kddd szervezeti kdrnyezetben
végezhessék.

5.4. Felnéttekkel (pl. sziil6kkel, vendégekkel) kapcsolatos garanciak

A gyermekek biztonsdganak megteremtése kézdos felel6sség. A Verzio egylittmikodik a
gyermekeket kisér6 vagy veliik kapcsolatban all6 felnéttekkel, valamint azokkal a
partnerintézményekkel és kbzrem(ikbdbkkel, akik a Verzié programjainak megvalésitasaban
részt vesznek.




Ennek érdekében:

- toérekszink arra, hogy a gyermekekkel kapcsolatba kerilé partnereink és kulsé
kézrem(kddbdink megismerjék a jelen utmutatd rajuk vonatkozo alapelveit és a téluk
elvart magatartasi szabalyokat;

- partneri kapcsolatot alakitunk ki a szll6kkel, pedagogusokkal, partnerintézményekkel
€s mas szakemberekkel annak érdekében, hogy a gyermekek szamara biztonsagos
kornyezetet biztositsunk;

- aprogramok szervezése és megvalodsitasa soran atlathato, nyilt és egylttimiikédésen
alapulé kommunikaciora téreksziink;

- lehetbéséget biztositunk arra, hogy a velunk kapcsolatba kerul6 felnéttek és partnerek
gyermekvédelmi kérdéseiket feltegyék, aggalyaikat jelezzék, illetve visszajelzést
adjanak. A bejelentéseket minden esetben komolyan vesszik, és a jelen utmutatéban
meghatarozott eljarasrend szerint kezeljuk.

5.5. A helyszinekkel és a programok biztonsagaval kapcsolatos garanciak

A Verzio a gyermekeket érinté programok szervezése soran tdrekszik arra, hogy azok
biztonsagos kériilmények kézott valdsuljanak meg. Ennek érdekében egylittmikddiink a
programoknak helyet ado intézményekkel és partnerekkel

Ennek érdekében:

- egylttmikodink a programok helyszinét biztositd intézmeényekkel és partnerekkel
annak érdekében, hogy a gyermekek szamara biztonsagos részvételi feltételek
alljanak rendelkezésre;

- aprogramok szervezése soran figyelembe vesszik a résztvevék életkorat, valamint a
program jellegét és tartalmat.

5.6. Esetkezeléssel kapcsolatos garanciak
5.6.1. Egyértelmii lépések

A gyermekek védelmének és a gyermekvédelmi aggalyok megfeleld kezelésének
alapfeltétele, hogy minden munkatars, 6nkéntes és kdzremikddd szamara egyértelmi
legyen, hogyan kell eljarni, ha egy gyermek veszélyeztetettségére vagy bantalmazasara utalo
informacio jut a tudomasara.

A Verzid6 munkatarsai és kdzremikdd6i nem végeznek gyermekvédelmi vizsgalatot vagy
terapias segitségnyujtast. Feladatuk a gyermek biztonsaganak biztositasa, a helyzet
megfeleld kezelése, valamint a kijelélt gyermekvédelmi kapcsolattarté haladéktalan
értesitése.

Milyen elvek mentén kezellink egy esetet?

- Minden jelzést komolyan veszunk!

- Bantalmazassal 6sszefliggd esetekben azonnal cselekszunk!

- Mindig az érintett gyerekek biztonsagat és jollétét tartjuk szem el6tt!

- Egyértelmivé tesszik az érintett gyerekek szamara, hogy mikor, mi és miért fog térténni!

- Egyuttmikoédink az esetkezelésbe bevont szakemberekkel és mas felnéttekkel!

- A gyermek bizalmat tiszteletben tartjuk, ugyanakkor nem igériink teljes titoktartast, ha a
gyermek biztonsaga érdekében mas szakemberek bevonasa sziikséges.

- Az eseteket bizalmasan kezeljik, és az informacidkat kizarélag azokkal a személyekkel
osztjuk meg, akiknek az eset kezelése érdekében erre sziksegik van.




Az esetkezelés Iépései:

1. A gyermek biztonsaganak biztositasa

Amennyiben a gyermek lathatdan rossz lelki vagy fizikai allapotban van, segitséget kér, vagy
olyan informaciot oszt meg, amely alapjan felmertl a veszélyeztetettség gyanuja, elsédleges
feladat a gyermek biztonsaganak biztositasa. Szlikség esetén a beszélgetés nyugodt
koérnyezetben folytatddik, és egy masik munkatars is bevonhaté.

2. A gyermek meghallgatasa

A gyermeket figyelmesen, itélkezés nélkil meghallgatjuk. Nem faggatjuk, nem kérink téle
bizonyitékokat, €s nem probaljuk kivizsgalni az esetet. Biztositjuk arrdl, hogy helyesen tette,
hogy megosztotta vellnk a torténetét.

3. A gyermek tajékoztatasa

A gyermeket tajékoztatjuk arrél, hogy az elhangzottakat nem tarthatjuk teljes titokban,
amennyiben azok alapjan felmertil, hogy a biztonsaga veszélyben lehet. EImondjuk neki, hogy
a megfelel6 segitség biztositasa érdekében értesitenink kell a kijelolt gyermekvédelmi
kapcsolattartot, és lehetéség szerint ismertetjik a tovabbi [épéseket.

4. A kijelolt gyermekvédelmi kapcsolattarté értesitése
A gyermekvédelmi aggalyrol minden esetben haladéktalanul értesiteni kell a kijeldlt
gyermekvédelmi kapcsolattartét, aki a rendelkezésre all6 informacidk alapjan dont a
szUkséges tovabbi intézkedésekrdl.
A helyzet sulyossagatol fliggéen a kapcsolattarté donthet kiléndsen:

- agyermek torvényes képviseldjenek értesitéserdl,

- az érintett iskola vagy partnerintézmény bevonasarol;

- a gyermekvédelmi jelz6rendszer megfeleld szereplinek értesitésérdl;

- slrg8s vagy kodzvetlen veszély esetén a megfeleld hatésagok vagy egészségugyi

szolgalatok értesitésérdl.

5. Az eset dokumentalasa

A felmertlt gyermekvédelmi aggalyt és a megtett intézkedéseket a kijeldlt esetbejelent lapon
(2. sz. melléklet) dokumentalni kell, és a dokumentaciét a kijeldlt gyermekvédelmi
kapcsolattarté részére at kell adni.

5.6.2. Egyértelmii felel6sségek

A gyermekek biztonsaganak biztositdsa k6zos felelésség. A jelen utmutatoban meghatarozott
feladatok és eljarasok akkor mikddnek hatékonyan, ha minden érintett tisztdban van sajat
szerepeével és felel6sségével.

Valamennyi munkatars, 6nkéntes és kézremiikodo6 koteles:

- megismerni és betartani a jelen gyermekvédelmi Utmutatét, valamint a Magatartasi
Szabalyzatot;

- a gyermekekkel minden helyzetben tisztelettel, méltosagukat szem elétt tartva banni;

- a gyermekvédelmi aggalyokat vagy bantalmazas gyanujat haladéktalanul jelezni a
kijelolt gyermekvédelmi kapcsolattarténak;

- szukség esetén tamogatni a gyermeket abban, hogy megfelel6 segitséget kapjon;

- agyermekekkel kapcsolatos informaciokat bizalmasan kezelni;

- Az eseteket megfelel6en dokumentalni (2. sz. melléklet).



Kijelolt gyermekvédelmi kapcsolattarto

A Kkijelolt gyermekvédelmi kapcsolattartd koordinalja a Verzié gyermekvédelmi feladatait, és
elsédleges kapcsolattartoként jar el minden gyermekvédelmi kérdésben.

Feladata kilénésen:
- fogadja és dokumentalja a gyermekvédelmi jelzéseket;

- szukség esetén konzultal a fesztival vezetéségével,

- értékeli a rendelkezésre allé6 informaciokat, és javaslatot tesz a szikséges
intézkedésekre;

- kapcsolatot tart az érintett partnerekkel, intézményekkel vagy — indokolt esetben — a
gyermekvédelmi jelzérendszer szereplbivel;

- biztositja, hogy a gyermekvédelmi esetek kezelése a jelen utmutatd szerint torténjen;

- nyomon koveti az esetek dokumentalasat;

- koordinalja a munkatarsak gyermekvédelmi felkészitését;

- gondoskodik a gyermekvédelmi utmutatd rendszeres fellilvizsgalatardl és sziikség
szerinti aktualizalasarol.

A Verzi6 vezetésége
A vezetdség biztositja a gyermekvédelmi rendszer miikodésének szervezeti feltételeit.

Ennek érdekében:

- kijeldli a gyermekvédelmi kapcsolattartot;
- biztositja, hogy a munkatarsak és dnkéntesek megismerjék a jelen utmutatot;
- tamogatja a gyermekvédelmi felkészitések megvaldsitasat;
- Ha indokolt, akkor:
- részt vesz az eset kezelésében;
- az eset kezelésébe és feldolgozasaba bevonja a megfelelé munkatarsakat,
vagy mas szakembereket;
- kezdeményezi a megfelel6 belsd és/vagy hatdsagi vizsgalatot.
- Ellenérzi az esetek dokumentaciojat.

6. AZ UTMUTATO BEVEZETESE ES FELULVIZSGALATA

A gyermekvédelmi utmutatét a Verzioé igazgatdja fogadja el. Az utmutatdé a jovahagyasat
kovetéen lép hatalyba, és a fesztival valamennyi munkatarsara, onkéntesére és
kézremikddéjére nézve kotelezé érvényd.

Az utmutato teljes terjedelmében elérhetd a Verzié honlapjan. Ugyanitt tesszik k6zzé a hozza
kapcsolodd dokumentumokat, igy kulonésen a 2. szamu mellékletként szolgalo
gyermekvédelmi esetbejelentd lapot is.

A gyermekekkel kozvetlenul kapcsolatba kerulé munkatarsak — kulonosen az iskolai
foglalkozasvezeték és a Diak Verzié program moderatorai — feladataik megkezdése el6tt
megismerik a Gyermekvédelmi utmutatét, a Moderatori gyors utmutatét (3. sz. melléklet),
valamint a gyermekvédelmi kapcsolattartd altal kijelolt felkészité anyagokat. A Verzié




lehet6ség szerint a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany nyilvanosan elérhetd szakmai
anyagait és képzéseit is ajanlja szamukra.

Az utmutatot a kijelolt gyermekvédelmi kapcsolattartd és a Verzio vezet6sége legalabb
kétévente, valamint szikség szerint — kulondsen jogszabalyi vagy szervezeti valtozas, illetve
a gyakorlati tapasztalatok alapjan — felllvizsgalja és szikség esetén mddositia. A
modositasokrdl az érintett munkatarsakat, onkénteseket és kozremikoddket tajékoztatjuk.

7. JOGSZABALYOK ES EGYEB DOKUMENTUMOK

A gyermekvédelmi utmutatd elkészitése soran a Verzi6 az alabbi jogszabalyokat, nemzetkozi
egyezmeényeket és belsé szabalyzatokat vette figyelembe:

ENSZ Gyermekjogi Egyezménye (kihirdette: 1991. évi LXIV. torvény)
A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tovrény

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény

A Bintetd Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. torvény

A Munka Torvénykonyveérdl szold 2012. évi l. toérvény

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl.

térvéeny

Ajanlott szakmai segédanyagok

e Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany — Bantalmazas-info
https://hintalovon.hu/bantalmazas-info/

e Hintalovon Akadémia
https://hintalovon.thinkific.com/
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1.

MELLEKLETEK

sz. melléklet: Magatartasi €s kommunikacios szabalyzat

Magatartasi és kommunikdciés szabalyzat

A Verzio Nemzetkdzi Emberi Jogi Dokumentumfilm Fesztival gyermekekkel kapcsolatba kertild
munkatarsai, dnkéntesei és kdzremikodoi vallaljak, hogy tevékenységuk soran az alabbi alapelvek
szerint jarnak el.

Vallalom, hogy:

Kijelent

Datum:
Név:

tiszteletben tartom a gyermekek jogait, emberi méltésagat, személyiségét és maganéletét;
minden helyzetben a gyermek biztonsagat és legfébb érdekét tartom szem elétt;
életkoranak és érettségének megfelel6 médon kommunikalok a gyermekekkel;
meghallgatom és tiszteletben tartom a gyermekek véleményét;

betartom a Verziéo Gyermekvédelmi utmutatojaban foglalt szabalyokat és eljarasokat;
minden gyermekvédelmi aggalyt vagy bantalmazasra utal6 jelet komolyan veszek, és azt
haladéktalanul jelzem a kijel6lt gyermekvédelmi kapcsolattartonak;

a gyermekekkel kapcsolatos informacidkat bizalmasan kezelem;

torekszem arra, hogy a gyermekekkel folytatott beszélgetések lehetéség szerint mas felnétt
szamara is atlathaté kérnyezetben térténjenek;

hozzajarulok ahhoz, hogy a Verzié biztonsagos, befogadé és diszkriminaciomentes
kérnyezetet biztositson minden résztvevd szamara.

em, hogy soha:

nem alkalmazok testi vagy lelki bantalmazast, és zér6 toleranciat képviselek a gyermekekkel
szembeni er8szak valamennyi formajaval szemben;

nem alazom meg, nem zaklatom, nem félemlitem meg és nem sértem meg a gyermek emberi
méltésagat;

nem hasznalok sért, megalazo, szexudlis tartalmu vagy mas médon nem megfelelé
nyelvezetet a gyermekekkel szemben;

nem kezdeményezek és nem fogadok el a szakmai kapcsolat kereteit tullépd, intim vagy
szexualis jellegli kapcsolatot gyermekekkel;

nem lépek kapcsolatba gyermekekkel sajat célu, maganjellegli online kommunikacio
keretében, kivéve, ha erre a program lebonyolitasa miatt a Verzio altal kijelolt hivatalos
csatornan kerul sor;

nem készitek és nem hasznalok fel gyermekekrél késziilt fénykép-, hang- vagy videofelvételt
sajat célra;

nem teszek k6zzé gyermekrdl készult felvételt vagy ra vonatkozé informaciét a sziikséges
hozzajarulasok és a Verzio vonatkozé szabdlyzatainak betartasa nélkil;

nem osztok meg gyermekekkel olyan audiovizudlis vagy egyéb tartalmat, amely életkoruknak
nem megfeleld vagy sértheti testi, lelki vagy erkolcsi fejlédésiiket;

nem teszek kulénbséget gyermekek kézo6tt nemuik, életkoruk, szarmazasuk,
fogyatékossaguk, vallasuk, szexualis iranyultsaguk vagy barmely mas védett tulajdonsaguk
alapjan.

Alairas:




2. sz. melléklet: Gyerekvédelmi bejelentblap

A bejelentés felvételekor a gyerek szamara lehet6séget kell biztositani, hogy kérdezés nélkul,
egybefiiggéen mondja el, hogy mi tortént vele. A gyerek meghallgatasakor tekintettel kell lenni
korara, értelmi és érzelmi allapotara, valamint a szukségleteire.

Keérjik, jelen bejelentblapot az esetrdl vald értesilést kdvetben 24 ran bellil eljuttatni a kijelolt
gyermekvédelmi kapcsolattartonak papiralapon vagy e-mailben az: diak@verzio.org cimre)

A gyerek neve Az eset datuma:
Elérhetbsége:

Hozzatartoz6 elérhetbsége:

Milyen programon vett részt az érintett gyerek:

Bejelentést tevd neve és pozicidja, elérhetéségei:

Az eset koriilményei
Kérjuk, tényszerlen irja le:
e mi tortént;
mikor és hol tortént;
mit mondott a gyermek (lehetség szerint sajat szavaival);
mit észlelt On;
voltak-e tanuk;
jelen volt-e mas felnétt.



mailto:diak@verzio.org

Milyen Iépések torténtek? (milyen lépéseket és ki tett; vannak-e az eset kezelésére
vonatkozo javaslatok)

Datum:

Bejelenté alairasa:




3. sz. melléklet: Moderatori és workshopvezetdi gyors utmutato

A dokumentum célja: gyors segitséget nyujtani a Diak Verzié programok, workshopok,
kozonségtalalkozok és egyéb gyermekeket érinté események moderatorainak, foglalkozasvezetdinek
és Onkénteseinek. Az Utmutatd a Verzié Gyermekvédelmi Utmutatdjanak gyakorlati kivonata.

1. A program el6tt

Ismerd meg a Gyermekvédelmi Utmutatd legfontosabb szabalyait.

Tudd, ki a kijeldlt gyermekvédelmi kapcsolattartd és hogyan érhetd el.
Ismerd a gyermekvédelmi bejelentés folyamatat.

Ellenérizd a film korhatar-besorolasat, és sziikség esetén gondoskodi
tartalomfigyelmeztetésrdl (content warning).

e Tudd, kik a gyermekeket kiséré pedagdgusok vagy mas felelds felnéttek.

2. Program kozben

Banj minden gyermekkel tisztelettel, életkoranak és érettségének megfelelé6 médon.

Teremts biztonsagos, befogadé l1égkodrt, ahol senki nem koteles megszélalni.

Ne kérd a résztvevéket személyes traumaik vagy bantalmazasi éiményeik megosztasara.

Ha egy gyermek onként oszt meg érzékeny torténetet, hallgasd meg figyelmesen és itélkezés
nélkal.

e Lehetbség szerint kerlild a négyszemkdzti helyzeteket. Ha ez mégis sziikséges, térekedj arra,
hogy a helyzet mas felnétt szamara atlathato legyen, vagy vonj be egy masik munkatarsat.

3. Ha egy gyermek segitséget kér vagy aggaly meriil fel

e Biztosits nyugodt, biztonsagos kérnyezetet.
Hallgasd meg figyelmesen. Ne faggasd, ne kérj bizonyitékot, és ne prébald kivizsgalni az
esetet.

e Mondd el, hogy nem tudsz teljes titoktartast igérni, mert a biztonsaga érdekében segitséget
kell kérned.
Haladéktalanul értesitsd a kijeldlt gyermekvédelmi kapcsolattartét.
Dokumentald a torténteket a gyermekvédelmi bejelentdlapon.

4. Mit NE tegyél?

Ne bagatellizald a gyermek jelzését.

Ne hibaztasd vagy vond kétségbe a szavait.

Ne igérj olyat, amit nem tudsz betartani (példaul teljes titoktartast).

Ne probalj egyedil megoldani vagy kivizsgalni egy gyermekvédelmi esetet.

Ne oszd meg az eset részleteit olyanokkal, akiknek nincs szerepuk az ligy kezelésében.

5. Fontos

e Minden gyermekvédelmi jelzést komolyan kell venni.
e A gyermek biztonsaga és jélléte minden mas szempontot megeléz.
e A moderator feladata nem a kivizsgalas, hanem a megfelel§ jelzés megtétele.

Megjegyzés: Ez a gyors utmutaté a Verzié Gyermekvédelmi utmutatéjaval egyutt alkalmazandé, azt
nem helyettesiti.

Ajanlott szakmai segédanyagok: Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany — Bantalmazas-info
https://hintalovon.hu/bantalmazas-info/
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4. sz. melléklet: Ajanlott gyermekvédelmi kockazatértékelési
segedlet

A jelen segédlet a gyermekeket érinté programok gyermekvédelmi szempontu atgondolasat
tamogatja. Kitdltése nem koételez6, ugyanakkor ajanlott olyan programok esetében, ahol a résztvevék
életkora, a program jellege vagy a feldolgozott témak ezt indokoltta teszik. A segédlet a kockazatok
tudatositasat és a megel6z6 intézkedések megtervezését szolgalja, nem mindsul kételezé
adminisztrativ dokumentumnak.
1. A program adatai

e Program megnevezése

e Datum

e Helyszin

e Szervezd

e Gyermekvédelmi kapcsolattartd

e Varhato létszam

e 18 év alatti résztvevok varhaté szama

e Résztvevdk életkora

2. A program jellemzdi
Kérdés Igen Nem

18 év alattiak vesznek részt o ]

Iskolai csoport érkezik o o
Szulék is jelen lesznek o o
Nyilvanos esemény o o
Workshop o o
Moderalt beszélgetés o o
Online részvétel o o
Foto/vided készdl o o

3. Tartalmi kockazatok

Kérdés Igen Nem
A film er8szakot tartalmaz o O
Szexualis tartalom szerepel o O

Bantalmazas témaja megjelenik o o

Ongyilkosséag témaja megjelenik o o



Kérdés Igen Nem

Haboru / kinzas o O
Menekilés / trauma o O
Diszkriminacio o O
Egyéb érzékeny téma o o
Ha igen:

Moderalasi szempontok érzékeny témaju filmek esetén

o A moderator ismeri a film érzékeny témait.

o Felkészilt arra, hogy gyermekek érzelmileg megterhelédhetnek.
o Nem 6sztonzi a résztvevdket személyes traumak megosztasara.
o Tudja, kit kell értesiteni, ha egy gyermek segitséget kér.

o A beszélgetés biztonsagos, tiszteletteljes keretek kézott zajlik.
Content warning sziikséges?
oigen

0o nem

4. Programkockazatok

Kockazat Valészinliség Hatas Kockazati szint
Gyermek érzelmileg megterhelédik Al/K/IM Al/KIM

Gyermek segitséget kér Al/KIM Al/KIM

Konfliktus a beszélgetés soran Al/KIM Al/KIM

Képmas kezelése Al/KIM Al/KIM

Egyéb

5. Megel6z6 intézkedések

Intézkedés Felelés Hatarido

Példaul:

v content warning

v pedagogus tajékoztatasa

v plusz moderator

v gyermekvédelmi kapcsolattarté jelenléte

v fotdzasi tajékoztato



v biztonsagos helyiség kijelolése

6. Ha gyermekvédelmi jelzés érkezik
o tudjuk ki a kapcsolattartd

o elérhetd a bejelentdlap

o minden moderator tudja a teendéket

o ismert az eljarasrend

7. Végso értékelés

A program Osszesitett gyermekvédelmi kockazata
o Alacsony

o Kézepes

o Magas

A program megtarthaté
o igen
o igen, kiegészit6 intézkedésekkel

0o nem



5. sz. melléklet: Hasznos elérhetéségek és szakmai forrasok

Amennyiben a kijeldlt gyermekvédelmi kapcsolattarté vagy a Verzié vezetSsége tovabbi szakmai
segitséget vagy intézkedést tart sziikkségesnek, az alabbi szervezetek nyujthatnak tamogatast.

Gyermekvédelmi szakmai informacio
Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany — Bantalmazas-info

A gyermekbantalmazdés formairdl, felismerésérdl és a megfeleld reakciokrdl sz6l6 kdzérthetd szakmai
tudasanyag:
https://hintalovon.hu/bantalmazas-info/

Krizishelyzetek
Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalat (OKIT)

A nap 24 érajaban ingyenesen hivhato:
@ +36 80 20 55 20

& okit@segelyszervezet.hu
https://okit.hu/

Gyermekvédelmi jelzérendszer
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

Gyermekvéd6 hivészam:
S 06 80 21 20 21
https://www.nszi.hu/

A gyermek lakéhelye szerinti gyermekjoéléti szolgalat

Az érintett gyerek lakéhelye szerinti gyerekjoléti szolgalat elérheté a Szakmai
intézménykeresd — Szocidlis Agazati Portalon (a listarél a "gyermekjoléti alapellatasokat”
kivalasztasaval).

Specialis helyzetekben konzultacio kérhetd a jogsegély szolgalatoktél: Jogsegély
szolgalatok - Hintalovon



https://hintalovon.hu/bantalmazas-info/
https://okit.hu/
https://www.nszi.hu/
https://szocialisportal.hu/szakmai-intezmenykereso/?
https://szocialisportal.hu/szakmai-intezmenykereso/?
https://hintalovon.hu/2021/01/18/jogsegely-szolgalatok/
https://hintalovon.hu/2021/01/18/jogsegely-szolgalatok/

